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嘉義縣 113年各目的事業主管機關上半年志願服務團隊概況表 

團體名稱 嘉義縣衛生局 

團體地址 嘉義縣太保市祥和二路東段 3號 

成立日期   92年 9月 

負 責 人 趙紋華局長 聯 絡 人 蔡佩娟 

電話：05-3620600#460   傳真：05-3620611     手機： 

電子信箱 hb0414@mail.cyshb.gov.tw 

網    站 http://cyshb.cyhg.gov.tw/ 

志願服務隊

及志工人數 

截至 112年 12 月底 
志工隊數：24隊（請檢附所屬運用單位名冊及人數） 
志工人數：787人  （男：130 女：657 ） 
領冊人數：787人  （男：130 女：657 ） 

服務內容 

一、衛生保健 

(一)協助各鄉鎮市公共衛生醫療保健工作，提供村里民眾健康衛生教 

     育資訊、協助血壓量測、就醫轉介追蹤及戒菸陪伴等。 

(二)協助本局 3+1行動醫療服務列車、複合式篩檢及衛生保健社區活 

    動等為民服務，如引導、問卷及維持秩序等。 

(三)平日駐點各鄉鎮市衛生所，依排班輪序協助執行簡易行政庶務、 

    保健等工作，並提供走動式引導服務。 

(四)協助健兒門診叫號、量身高體重及協助填寫評估表。 

(五)協助醫療門診量體溫、消毒、掛號及引導等。 

二、心理衛生 

(一)心理衛生及精神醫療資源諮詢、心理困擾協談、精神病患及家屬 

    居家訪視、協助各項社會福利申請、精神疾病防治及心理衛生教 

    育宣導、老人社區關懷服務。 

(二)提供個案電話關懷與家庭訪視，並協助行政庶務與宣導工作。 

三、母乳衛教 

    於各鄉鎮市衛生所執行社區母乳團體衛教、產後婦女家庭訪問、社 

    區母乳支持團體活動、健兒門診母乳衛教及電話關懷服務。 

四、防疫服務 

    於各鄉鎮市衛生所協助推動各式傳染病防治及疫情監控調查等工     

    作，另成立滅蚊志工隊防治登革熱。 

五、醫療門診 

    於醫院及護理之家服務台諮詢引導、初診文書資料填寫、臨終關懷 

    服務、宗教靈性服務、兒科病房關懷活動等相關服務。 

六、顱顏關懷 

    顱顏個案訪視服務及諮詢，協助顱顏患童在接納溫暖的環境中 

成長，並發展健全的人格和良好的社會適應。 
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一、推展志願服務工作情形 

（一）紀錄冊核發情形： 

年度 
已領冊志工人數 

(截至 112年 12 月底) 
已領冊志工之紀錄冊類別 

核發數 787 

1.目的事業主管機關核發：494冊 

2.其他類別：293冊 
(非所屬類別之核發冊號，需完成所屬類別
的特殊訓練方計算為已領冊) 

（二）志願服務聯繫會議辦理情形（112 年 7-12月）： 

   （各目的事業主管機關自行辦理部份，不含運用單位） 

名稱 辦理日期 辦理地點 主持人 參加人數 

112年度衛生保健志
願服務聯繫會報暨教

育訓練 
112.5.12 

嘉義縣衛生
局 4樓會議

室 

趙紋華
局長 

58人 

（三）志工教育訓練辦理情形（112 年 7-12月）： 

基礎訓練：0場次、特殊訓練：1場次、其他訓練：3場次 

訓練名稱 辦理日期 辦理地點 參加人數 

基礎訓練 鼓勵並協助志工至臺北 e大線上學習課程 

衛生類 

特殊訓練 
112.8.17 

嘉義縣衛生局 4樓 

會議室 60人 

增能訓練 

112.08.01 
新港鄉海瀛社區活動

中心 
30人 

112.08.04 
東石鄉猿樹社區活動

中心 
30人 

112.08.29 
中埔鄉裕民社區活動

中心 
30人 

（四）志工保險辦理情形(112 年辦理情形)： 

1、112年： 

▓參加衛生福利部保險共同供應契約辦理志工保險，投保人數： 787人。 

▓自行辦理志工保險：投保人數 303 人，每人保費： 150 元。 

                    保險公司：新光產物保險公司 

 

2、113年： 

▓參加衛生福利部保險共同供應契約辦理志工保險，投保人數： 787人。 

▓自行辦理志工保險：投保人數 303 人，每人保費： 150 元。 

                    保險公司：新光產物保險公司 
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（五）志願服務獎勵辦法訂定情形：  

獎勵名稱 訂定日期 修正日期 

嘉義縣衛生保健志願服務 

獎勵辦法 
97年 9月 3日 - 

嘉義縣衛生局衛生保健志願

服務績效評鑑作業計畫 
107年 5月 25日 109年 8月 25日 

鼓勵高齡長者參與衛生保健

服務推動計畫 
107年 8月 16日 - 

（六）建置衛生福利部志願服務資訊整合系統情形(112 年辦理情形)： 

     （有無辦理教育訓練及協助單位建置辦理情形、所屬單位之資料

建置情形） 

1.協助並輔導各運用單位於申請各項獎勵、榮譽卡、紀錄冊及參加 

教育訓練、服務時數，登錄相關資料於衛生福利部志願服務資訊

整合系統並檢視志工基本資料建置完整性。 

（七）112年 7-12月志願服務相關工作之活動及創新業務辦理情形： 

1.函送社會局申請榮譽卡並完成核發計 43人。 

2.核發衛生保健類志願服務紀錄冊 37人及健康天使服務證 33人。 

3.7月 25日彙送衛生福利部「112 年度志願服務獎勵」申請計 26名 

 (金牌獎 1名、銀牌獎 6名、銅牌獎 19名)。 

4.完成製作志工背心，防疫志工 200件、衛生所志工 315件，合計 

      515件。 

5.持續以禮券獎勵方式推動「志工資源協助推動戒菸服務」 

計畫，結合本縣衛生保健志工擔任社區菸害防制宣導人員，關心

社區內有吸菸的民眾，提供菸害防制及諮詢服務訊息，主動勸誡

及協助轉介至戒菸服務機構，透過在地志工的關心與協助，鼓勵

有菸癮的吸菸者使用戒菸服務嘗試戒菸，以提升戒菸成功率，並

於 6月 7日於衛生局中庭辦理「來嘉戒菸 好禮獎不完」記者會。 

（八）113年 1-6月已辦理/預計辦理志願服務相關工作辦理情形： 

1.志願服務聯繫會報/志工會議： 

  3月 29日辦理嘉義縣衛生局 113年衛生保健志工聯繫會報暨志願

服務研習。 

2.評鑑: 

  4月 1日辦理嘉義縣衛生局 113年度志願服務評鑑。 
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3.志工教育訓練辦理情形： 

(1)預計 7-8月辦理 113年衛生保健志願服務特殊訓練班。 

(2)預計 10-11月份辦理衛生保健志工表揚暨研習活動。 

3.3月 8日彙送「衛生福利部衛生福利志願服務獎勵」申請計 50名

(金質獎 23名、銀質獎 14名、銅質獎 14名)。 

（九）其他（113年推展志願服務工作之創新作為）： 

1.採山海屯分區辦理 18鄉鎮市衛生所健康天使志工教育訓練，課程

內容有骨鬆運動訓練、肌少症、健康運動基本概念及 SMARC機臺

體驗、肌力健身訓練培訓課程，提升志工針對運動訓練搭配健康

飲食方法之知能 

2.運用志工資源推動菸害防制宣導及擔任戒菸服務小天使，鼓勵關 

   懷吸菸者，並轉介使用戒菸服務。 

3.規劃辦理志工旅遊活動，以獎勵績優志工。 
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